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Grundsatz und Ziele der Kommunikation

Die Kommunikation der Pfadiregion AZUR st in drei Organe gegliedert. Auf strategischer
Ebene ist in der Regionsleitung ein eigenes, loses Ressort fiir Kommunikation angesiedelt,
bestehend aus dem Vorstand und dem Ressort Admin. Dieses ist verantwortlich fir die
Erarbeitung und Festlegung der kommunikativen Leitlinien sowie fir die Ausarbeitung von
Vorstandsbeschlissen im Bereich Kommunikation. Zudem unterstutzt das strategische
Kommunikationsressort das Ressort Kommunikation bei der operativen Umsetzung dieser
Entscheide. Ebenfalls obliegt ihm die Regelung und Koordination von Medienanfragen.

Das Ressort Kommunikation stellt eine reibungslose, klare und zielgerichtete
Kommunikation innerhalb der Pfadiregion AZUR sicher. Es verantwortet die externe
Kommunikation, die pfadiinterne Kommunikation (Abteilungs- und Stufenibergreifend) sowie
die kanalinterne Kommunikation des Regionalverbandes. Ziel ist es, die Pfadiregion AZUR in
der Offentlichkeit positiv zu positionieren und als verantwortungsbewusste und verlassliche
Jugendorganisation wahrnehmen zu lassen. Intern sorgt das Ressort Kommunikation fir eine
strukturierte Organisation und Koordination der Informationsflisse. Dartber hinaus bietet die
Pfadi Ziri den einzelnen Abteilungen Unterstitzung und Beratung im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit an.

Als  drittes Kommunikationsorgan fungiert die = Krisenkommunikation. Diese
ausserordentliche Form der Kommunikation kommt in der Regel nur in Ausnahmefallen zum
Einsatz und wird innerhalb des Vorstandes selbststandig organisiert. Aus diesem Grund wird
die Krisenkommunikation in diesem Konzept nicht weiter ausgefihrt. Weiterfihrende
Informationen sind in separaten Konzepten der Pfadi Zuri festgehalten.

Interne Kommunikation durch das Ressort Kommunikation

Das Ressort Kommunikation steht in regelmassigem Austausch mit den Ubrigen Ressorts der
Region. Anlasse, Projekte und Aktionen der Ressorts werden kommunikativ begleitet und Gber
die bestehenden Kommunikationskanale sichtbar gemacht. Die Information Uber das aktuelle
Geschehen erfolgt dabei im Zusammenspiel zwischen den jeweiligen Ressorts und dem
Ressort Kommunikation und wird laufend sichergestellt.

Pfadiinterne Kommunikation durch das Ressort Kommunikation

Der Versand der Newsletter erfolgt Uber das Ressort Kommunikation. Die inhaltliche
Verantwortung liegt beim Ressort Kommunikation, wobei eine Abstimmung mit den Ressorts
erfolgt. Die Newsletter sind einheitlich gestaltet und klar als offizielle Informationsmittel der
Pfadiregion erkennbar. Ziel ist eine konsistente, Ubersichtliche und nachvollziehbare
Informationsvermittlung. Weiterfihrende Erlauterungen zum Newsletter sind in einem
separaten Abschnitt dieses Konzepts festgehalten. Kommunikation extern durch das Ressort
Kommunikation

Medienmitteilungen erfolgen grundsatzlich Gber den Kantonalverband Pfadi Ziri. Die
Pfadiregion AZUR betreibt keine eigenstandige Medienarbeit und pflegt keine eigenen
Medienpartnerschaften. Gehen Medienanfragen direkt bei der Pfadiregion AZUR, bei
Abteilungen oder bei Einzelpersonen ein, sind diese unverziglich an das strategische
Kommunikationsorgan der Pfadiregion AZUR weiterzuleiten.

Dieses koordiniert das weitere Vorgehen in Absprache mit der Pfadi Zuri und stellt sicher, dass
Medienmitteilungen, Stellungnahmen oder Berichterstattungen uber die zustandige kantonale
Stelle erfolgen. Eigenstandige Aussagen gegeniber Medien durch regionale Organe,



Abteilungen oder Einzelpersonen sind zu unterlassen. Ziel ist eine koordinierte, konsistente
und korrekte Kommunikation nach aussen.

Ressort Kommunikation

Kommunikation-Aufgaben

¢ Infos weitergeben

o Newsletter versenden

e Social Media Betreuung

¢ Inhalte der Webseite

e Corporate Design

¢ Kommunikation zu den Abteilungen (ringtbergreifend)
¢ Kommunikation gegen aussen / zu externen Stellen

o Offentlichkeitsarbeit und Werbung

¢ Kommunikation-, Social Media- und Fotokonzept erstellen und pflegen
o Pflegen der WhatsApp Community

e Teilnahme an KOM-Events des Kantons

Nicht Aufgaben

e Kommunikation zwischen AL’s und Ringleitung / AL’s und Regionsleitung
e Unterhalt der Webseite (technisch)

Zusammenarbeit Schnittstellen

o Webseite (IT — Komm)

e Social Media (Komm — Ringleitende)

e WhatsApp (Komm — IT — Ringleitende)
e Mails / andere Komm (Komm — alle)

Personal
e 2 Mitglieder IT
e 2 Mitglieder Kommunikation (inkl. 1 Ressortleitung)

Kommunikationsinstrumente der Pfadiregion AZUR

Kanalintern Pfadiintern Extern Verantwortung
Website J 4 Administration
Newsletter N4 J 4 Kommunikation
Instagram v v Kommunikation
Kalender N4 J Regionsleitung
WhatsApp v v Regionsleitung

Newsletter Versand

Zur gebundelten und effizienten Information der Abteilungen organisiert das Ressort
Kommunikation einen regelmassigen Newsletter Versand. Die einzelnen Ressorts stellen ihre
relevanten Informationen zusammen und leiten diese an das Ressort Kommunikation weiter.
Das Ressort Kommunikation ist fir den Versand verantwortlich und stellt einen reibungslosen
Ablauf sicher. Die Newsletter werden in drei Kategorien unterteilt.



Pfadiinterner Newsletter
Zyklus: 4% pro Jahr

Der pfadiinterne Newsletter dient als zentrale Informationsquelle fir aktuelle Projekte und
Entwicklungen innerhalb der Pfadiregion. Zudem enthalt er den Nachversand der Unterlagen
der Regionsrate sowie eine Einladung und erste Informationen zum jeweils nachsten
Regionsrat.

Pfadiexterner Newsletter
Zyklus: 1x pro Jahr

Der pfadiexterne Newsletter wird einmal jahrlich an alle registrierten und interessierten
Personen sowie intern zum Jahresende versendet. Er bietet einen Rickblick auf das
vergangene Jahr sowie einen Ausblick aufkommende Schwerpunkte und Aktivitaten.

Spezialversande / Sonderinformationen
Zyklus: unregelméssig

Spezialversande sind grundsatzlich zurlickhaltend einzusetzen, um die Anzahl der E-Mails an
die Abteilungen mdglichst gering zu halten. Bei dringenden Anliegen, wichtigen Aufrufen oder
besonders informationsreichen Themen kdnnen solche Versande jedoch erfolgen. Beispiele
hierfir sind Lager- oder Ausbildungsinformationen.

Fir den Inhalt dieser Versande sind die jeweiligen Ressorts verantwortlich. Die
Zusammenstellung und der Versand erfolgen durch das Ressort Kommunikation, bei Bedarf
mit Unterstitzung der Regionsleitung. In diesen Fallen wird, sofern geeignet, eine
Kommunikation Uber WhatsApp bevorzugt.

Kommunikation iiber WhatsApp

Zur schnellen und niederschwelligen Information der Abteilungsleitenden sollen relevante
Informationen zusatzlich Uber WhatsApp verbreitet werden. Dieser Kanal dient insbesondere
der zeitnahen Weitergabe von Hinweisen, Terminen, Erinnerungen oder dringenden Anliegen.

Die inhaltliche Verantwortung fir die WhatsApp-Kommunikation liegt bei den jeweiligen
Ressortleitenden. Informationen werden direkt durch die zustandigen Ressorts an die
Abteilungsleitenden versendet und nicht Gber das Ressort Kommunikation vermittelt. Dadurch
wird eine direkte, effiziente und fachlich korrekte Informationsweitergabe sichergestellt.
WhatsApp erganzt die bestehenden Kommunikationskanale und ersetzt insbesondere bei
formellen, umfangreichen oder archivierungsrelevanten Informationen nicht den Newsletter
oder andere offizielle Kommunikationsmittel.

Umgang mit sozialen Medien

Die Social-Media-Kanale der Pfadiregion AZUR dienen der Sichtbarmachung des
Regionslebens, der Ausbildung sowie ausgewahlter Inhalte aus der Pfadibewegung. Ziel ist
eine konsistente, publikumsgerechte und regionsrelevante Darstellung der Aktivitaten und
Angebote der Region.



Die Gesamtverantwortung fir alle Social-Media-Kanale der Pfadiregion AZUR liegt beim
Ressort Kommunikation. Innerhalb des Ressorts ist eine verantwortliche Person fiir die
operative Bewirtschaftung der sozialen Medien bestimmt. Das Ressort Kommunikation plant
und veréffentlicht Beitrage, stellt ein einheitliches Erscheinungsbild sicher, beantwortet
Anfragen Uber die verschiedenen Kanale und leitet diese bei Bedarf an die zustéandigen Stellen
weiter.

Da das Ressort Kommunikation nicht an allen Anlassen prasent sein kann, sind die einzelnen
Ressorts eingeladen, relevante Inhalte (z. B. Bilder, Videos oder kurze Berichte) eigenstandig
Uber WhatsApp mit dem Ressort Kommunikation zu teilen. Dies ermdglicht eine aktuelle,
vielfaltige und authentische Berichterstattung aus dem Regionsleben.

Content

Die Inhalte auf Social Media dienen in erster Linie der pfadiinternen Kommunikation. Das
Hauptzielpublikum sind dabei insbesondere Leiter:innen. Gleichzeitig wird Social Media auch
fur pfadiexterne Kommunikation genutzt, um die Arbeit und das Engagement der Pfadiregion
AZUR sichtbar zu machen.

Eigene Inhalte

Uber die Social-Media-Kanale der Region werden insbesondere Beitrdge zu Regionsevents,
Regionsanlassen, Ausbildungskursen, dem Regionsrat (ReRa), Roveranlassen sowie
Ringanlassen veroffentlicht. Grundsatzlich werden keine Bilder oder Videos mit erkennbaren
Kindern publiziert. Die Inhalte orientieren sich an den geltenden Richtlinien der Pfadibewegung
Schweiz sowie an den Grundsatzen des Kinder- und Jugendschutzes.

Reposts von Abteilungen

Beitrage von Abteilungen kénnen repostet werden. Reposts erfolgen entweder auf Anfrage der
Abteilungen oder bei besonderen Projekten und Anlassen nach vorgangiger Rucksprache.
Abteilungen, die eine verstarkte Sichtbarkeit ihrer Aktivitaten wiinschen, wenden sich aktiv an
das Ressort Kommunikation.

Reposts von Dach- und Partnerorganisationen

Beitrage von Ubergeordneten oder nahestehenden Organisationen (z. B. Hajk oder
Pfadibewegung Schweiz) kdnnen repostet werden, sofern sie thematisch zur Region passen.

Anfragen externer Organisationen

Anfragen von verwandten oder externen Organisationen werden grundsatzlich mit der
Regionsleitung abgesprochen. In eindeutig passenden und unkritischen Fallen kann ein
Repost durch das Ressort Kommunikation auch eigenstandig erfolgen. Grundséatzlich ist bei
allen Reposts auf eine korrekte und gut sichtbare Verlinkung der Urheber sowie auf die
Einhaltung der geltenden Richtlinien zum Kinder- und Jugendschutz zu achten.



Webseite

Die Webseite der Pfadiregion AZUR ist als dynamische und interaktive Plattform konzipiert.
Sie dient der erganzenden Information und stellt sicher, dass relevante Inhalte jederzeit aktuell
und zuganglich sind. Auf der Webseite finden sich News, Social-Media-Beitrage sowie
Informationen zur Pfadi, zur Region, zu Ausbildungsangeboten, zum Programm und zu
weiteren Angeboten. Zudem gibt es einen internen Bereich, die der Datenablage dient und
einen Downloadbereich, in dem pfadiinterne relevante Dateien gefunden werden kdnnen.
Unterstltzung bei Grafikarbeiten fur Teams, Arbeitsgruppen und Projekte Bendtigen Ressorts,
der Vorstand, Arbeitsgruppen oder Projektteams innerhalb der Pfadiregion AZUR grafische
Arbeiten (z. B. Flyer, Plakate, Sticker, Logos, Bilder fur Social-Media-Beitrage, Animationen
usw.), steht das Ressort Administration unterstitzend zur Seite. Es begleitet und unterstitzt
die jeweiligen Projekte im Bereich Grafik und Design und tragt so zu einem einheitlichen und
professionellen Auftritt der Pfadiregion bei.

Aktualisierungspflicht

Dieses Kommunikationskonzept ist regelmassig zu Uberprifen und bei Bedarf zu aktualisieren.
Massgebend sind dabei die Anforderungen und Zielsetzungen der Regionsleitung an das
Ressort Kommunikation. Wunsche, Ruckmeldungen oder Anregungen aus den einzelnen
Ressorts werden aufgenommen, evaluiert und in geeigneter Form diskutiert. Da sich die
digitale und mediale Landschaft laufend verandert, beobachtet das Ressort Kommunikation
diese Entwicklungen kontinuierlich und nimmt bei Bedarf Anpassungen in der Umsetzung und
Handhabung der Kommunikationsmittel vor.



